
cible locataire :
informer en continu 
des dispositions 
prises, garder le lien 
et accompagner
Et cela passe par tous les canaux digitaux 
accessibles durant le confinement :

Réseaux sociaux : 
Facebook, Twitter & LinkedIn

Actualités (régulières) sur le site 
internet d’Est Métropole Habitat

Mailings envoyés à tous nos 
locataires ou de façon plus ciblée

Premières mesures 
d’urgence, actualisées 
dès que nécessaire

Nouveaux modes de 
paiement adaptés au 
confinement

Mailing envoyé aux 
étudiants afin de recenser 
leurs difficultés

SMS envoyé dans 
certaines résidences où le 
problème a été identifié

Signature de mail utilisée 
par l’ensemble des 
collaborateurs

SMS envoyés à tous nos locataires 
ou de façon plus ciblée, en 

fonction des difficultés identifiées 
sur certaines résidences

Changement de signature mail 
durant le confinement, pour 

rappel des mesures aux locataires 
et aux partenaires

Pendant le 
confinement : 
zéro 
encombrant, 
zéro jet par 
les fenêtres. 
Pour la santé 
de tous. Merci

informer, soutenir, accompagner

Valoriser 
l'engagement de 
nos équipes
et les initiatives 
bienveillantes

encourager 
l'utilisation des 

outils digitaux

encourager les pratiques 
CITOYENNES ET  
responsables 

Proposer des idées solidaires 
ou de divertissement adaptées 

au confinement

Cible partenaire : 
informer régulièrement 

et rendre compte 
Envoi des mesures prises par EMH et 

actualisation hebdomadaire.
Destinataires de ces communications : 

Métropole, Préfecture, collectivités, 
administrateurs, représentants des 

associations de locataires.

confinement :
une communication 

externe de crise

informer en 
toute transparence

Point de situation 
envoyé par mail à 
nos partenaires

Etude d’impact du 
COVID-19 sur 
l’activité d’EMH


