
confinement :
une communication 

interne de crise

Notre thème : 
s'en sortir sans sortir

Assurer une communication 
interne positive

Le blog interne intègre une toute nouvelle rubrique spéciale COVID

Les billets d’humeur 
de la directrice générale 
(chaque lundi)

Des interviews des 
collaborateurs 
(administratifs 
et proximité)

Les initiatives de 
bienveillance de la 
part des 
collaborateurs

Les conseils de la 
préventrice pour 
télétravailler efficacement 
en prenant soin de soi

Des idées de 
collaborateurs pour bien 
vivre le confinement

Et bien d’autres articles...

Utilisation de nos réseaux sociaux LinkedIn, Facebook et Twitter 
pour valoriser ces initiatives, remercier les personnels investis...

porter une attention particulière 
à nos personnels de proximité

Visites régulières de la directrice générale sur le terrain
Appels téléphoniques réguliers de la directrice générale 
aux gardiens d’immeubles
Conseils spécifiques de la préventrice
Interview de gardiens pour diffusion en externe de leur 
« journée type » durant le confinement

favoriser l'esprit d'équipe 
et le soutien managérial

Ouverture d’un fil Whatsapp 
par direction

Valorisation des initiatives d’entraide 
entre collègues via le blog interne et 
les réseaux sociaux

Animation de la communauté 
managériale pour encourager le 
soutien aux équipes

informer en continu, 
par mail, sur les 
dispositions covid et 
la continuité / reprise 
d'activité

entretenir une veille sur 
les pratiques innovantes 

pour garder le lien social

Pratiques observées au sein du patrimoine, au 
travers d’appels à contribution auprès des 

personnels d’Est Métropole Habitat
Pratiques observées au sein des autres organismes

Diffusion hebdomadaire du compte-rendu du CODIR 
et de la cellule de crise à l’ensemble des salariés


