
nos objectifs 2024-2033
plan stratégique de patrimoine

Ce début d’année a été rythmé par la création de notre Plan Stratégique 
de Patrimoine 2024-2033, agrémenté de nouveaux critères sur la 
décarbonation renseigné dans le PSSED - Plan Simplifié de Stratégie 
Energétique et Décarbonation -. 

Le Plan Stratégique de Patrimoine - PSP - détermine les objectifs de 
développement, réhabilitation, vente et entretien du patrimoine 
nécessaires à la bonne réalisation de notre mission fondamentale : 

construire des logements sociaux abordables et accueillir les ménages 
modestes dans un patrimoine de qualité, en intégrant les enjeux du PSSED 
relatifs à la décarbonation, à la résilience ainsi qu’à la maitrise des charges.
Est Métropole Habitat est au rendez-vous de ses engagements du contrat 
de plan : entre 2012 et 2023, 4 309 logements ont été réhabilités (soit 25% 
de nos logements, objectif dépassé !) et 3 619 ont été construits (soit +25% 
d’augmentation du patrimoine). 
Ce nouveau PSP refixe nos ambitions sur les sujets importants. Dans un 
contexte financier tendu, il nous amène à un arbitrage sur la production de 
logements neufs et de réhabilitation. Nos objectifs :
• Réhabilitation | Continuer notre effort de valorisation du patrimoine 
existant : mettre en œuvre des solutions innovantes pour accélerer la 
répondre aux enjeux de transition énergétique, diminuer notre impact 
carbone, favoriser la biodiversité, sensibiliser les locataires sur les gestes 
verts, prévenir les risques patrimoniaux, adapter le parc pour l’autonomie 
des personnes âgées, diversifier les actions de maîtrise des consommations 
et des charges et améliorer la qualité des espaces extérieurs et des parties 
communes.
• Construction | Répondre à la diversité des besoins de logements sur la 
métropole : orienter la production de nouveaux logements vers le très 
social, réduire les émissions de C02 en construction, favoriser le réemploi, 
participer au déploiement du dispositif « Logement d’abord ».
• Maintenance et entretien | Poursuivre la maintenance de notre parc en 
consacrant 140 millions d’euros à la politique de maintenance sur 10 ans.
• Ventes | Poursuivre les ventes pour dégager des ressources et financer 
les actions patrimoniales, une activité indispensable à notre équilibre 
économique.
Le PSP définit ainsi l’optimum de notre contribution à la politique 
métropolitaine. Il a été présenté et validé mardi 18 février par les membres 
de notre conseil d’administration.

Le mot de 
Céline 
Reynaud
DIRECTRICE GÉNÉRALE  
D’EST MÉTROPOLE HABITAT

Depuis le mois 
de janvier, 
c’est le PSP 

- Plan Stratégique 
de Patrimoine - qui 
occupe les esprits 
(voir info ci-contre). 
Et quel programme ! 
Pour les années à 
venir, nous misons 
beaucoup sur les 
réhabilitations, à la 
fois pour améliorer le 
confort de vie de nos 
locataires, réduire 
leurs dépenses 
énergétiques mais 
aussi minorer 
notre impact sur 
l’environnement. 
A Saint-Priest, 
la réhabilitation 
de Bel Air 930 se 
termine petit à 
petit (inauguration 
prévue en juillet !), 
et, en 2025, ce 
sont 3 nouvelles 
réhabilitations qui 
seront lancées : 
Monod, Saint-Jean 
et Pranard, toutes 
situées du côté de 
Villeurbanne.
Belle lecture 
de ce nouveau 
numéro de 
Partage !

Les bonnes 
nouvelles 
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le zapping actu'

Les bonnes 
nouvelles 

Les charges locatives : 
tous concernés !

le "café & galette", un 
moment convivial annuel

Intelligence collective

de retour !

ConvivialitÉ

Les expressos 
reviennent
Des temps de présentation et 
d’échanges sur des sujets clés de 
notre activité et pas que !

Les « Expressos » existent 
depuis 2015 à Est Métropole 
Habitat. Le concept : une 

heure de présentation de sujets 
précis par des experts à la fois 
internes et externes, suivie d’un 
temps d’échange, le tout à 
l’heure de la pause café, de 13h 
à 14h. Depuis l’année dernière, 
ils sont tenus en présentiel et 
en visio : l’occasion idéale pour 
permettre à nos partenaires de 
participer à ces temps s’ils le 
souhaitent !

Prochaine date : le 3 avril, sur 
le thème de la dynamique de 
l’interpellation collective, avec 
le cas concret de la mobilisation 
des locataires de la résidence 
Monod à Villeurbanne, avec la 
participation de l’institut Alinsky.

Le suivant, programmé pour le  
12 juin, sera sur le thème « habitat 
et santé mentale ».

Vous souhaitez participer ou être 
tenu au courant des prochaines 
dates ? Inscrivez-vous :

logements Est Métropole 
Habitat ont été vendus en 
2024, dont 10 à des locataires 
occupants ou issus de notre 
patrimoine.

36
le chiffre 

LES 
ACTUS 
D’EMH

Le 6 février dernier, 70 collègues 
se sont réunis le temps d’une 
journée de sensibilisation et 
d’actions sur les charges locatives.

Avec la crise énergétique, le 
sujet des charges est devenu 
un sujet particulièrement 

sensible, pour nos locataires 
comme pour Est Métropole Habitat. 
De nombreux services au siège 
ou en territoires ont une activité 
qui concerne, de près ou de loin, 
la question des charges. Ainsi, 
pour réflechir au sujet, pour faire 

fonctionner l’intelligence collective et trouver des solutions pour 
améliorer le fonctionnement des charges et réduire la facture, les 
participants étaient invités à résoudre des enquêtes autour de 15 sujets 
différents. Au final, ce sont 20 propositions d’actions-clés, ciblées pour 
leur impact financier positif, leur effet sur la satisfaction locataire et sur 
le quotidien des équipes qui ont été identifiées. A l’action !

Fin janvier, tous les collaborateurs 
étaient invités au siège pour 
un moment tout en légèreté et 
gourmandise.

Exit les voeux traditionnels ! A 
Est Métropole Habitat, nous les 
souhaitons en version gourmande, 

en accueillant l’ensemble des 
collaborateurs un après-midi de janvier 
pour partager des galettes, tirer les 
rois et reines et écouter les discours 
de Cédric Van Styvendael, président 
d’Est Métropole Habitat, et de Céline 
Reynaud, directrice générale. Le tout, 
en musique et en photo !

INSCRIPTION AUX EXPRESSOS

Découvrez la vidéo

https://forms.office.com/e/45ccNjSuUb
https://youtu.be/IUtq3tjSOPc


Stratégie réorganisation
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gouvernance & stratégie LES 
ACTUS 
D’EMH

faire d'est métropole 
habitat une opportunité 
professionnelle
Pour fidéliser les collaborateurs et attirer de nouveaux talents,  
Est Métropole Habitat se dote désormais d’une marque 
employeur définie autour de 6 axes clés.

La marque employeur d’une entreprise véhicule 
la réputation, les valeurs, la vision, la qualité de 
l’environnement de travail ainsi que les politiques RH. Pour 

qu’elle soit claire et que chacun des collaborateurs puisse 
l’incarner au quotidien, la marque employeur d’Est Métropole 
Habitat se décline en 6 axes :

• Donner envie de venir et de rester | Attirer les talents et 
travailler sur l’intégration réussie au sein des équipes, grâce 
aux actions d’onboarding, aux journées de bienvenue des 
nouveaux collaborateurs, à la politique de mobilité interne...

• Faire équipe | Le partage et la convivialité sont au coeur 
de l’ADN d’Est Métropole Habitat, grâce aux journées 
du personnel, aux réunions de direction, à l’animation 
des équipes, et bien d’autres événements conviviaux et 
fédérateurs.

• Se sentir bien et venir travailler avec le sourire | Cela passe 
par la qualité de vie et des conditions de travail et un dialogue 
social favorables pour tous.

• Progresser encore et toujours | La mobilité interne, le plan 
de développement des compétences, l’accompagnement 
managérial, la plateforme de formation permettent à chacun 
de progresser.

• Nous ne sommes pas parfait mais nous y travaillons | 
Ecouter ce que nous disent les 
collaborateurs pour s’améliorer.

• Des métiers et des missions 
d’utilité sociale | Un axe qui 
inspire chaque collaborateur 
et qui transparaît dans notre 
projet stratégique innovant et 
socialement responsable.

Présentée à toutes les directions 
et à notre conseil d’administration, 
cette marque employeur sera 
bientôt déclinée sur les réseaux... 
restez connectés !

en 2025, Du 
changement 
en interne
Au cours de l’année 2025, la qualité de 
service et la gestion locative vont être 
réorganisées pour gagner en efficacité 
et améliorer le service rendu.

La réorganisation du Centre de 
Relation Client fait suite à des 
dysfonctionnements qui persistent 

malgré un plan d’action ambitieux mené 
depuis 2020. A partir du 1er juin 2025, un 
centre d’appels externalisé prendra en 
charge tous les appels et les réponses 
immédiates, les autres seront gérés par 
le service client interne. L’emploi des 
conseillers clientèles va donc évoluer 
et ces derniers seront formés à leurs 
nouvelles missions.
Côté gestion locative, ce sont 
l’augmentation des impayés, le besoin 
d’accompagnement des ménages 
et les changements dans le métier 
de l’attribution qui nous poussent à 
redistribuer les missions de chacun et 
faire évoluer les postes. 
A suivre !

marque employeur

moyens de paiement

de nouvelles 
options
L’objectif : simplifier les procédures 
pour faciliter les paiements.

Depuis 2 ans, Est Métropole 
Habitat expérimente de nouvelles 
méthodes de paiement. 

Récemment, c’est le système SUM 
UP qui a été adopté, permettant aux 
locataires de payer avec leur carte 
bancaire directement en agence.

L’encaissement à distance va 
progressivement être abandonné : 
l’authentification 3D secure demande  
aux locataires d’avoir une application 
sur leur smartphone, ce qui apparaît 
comme une vraie difficulté.



Nouveau chantier xxl
Saint-priest - Bel Air

Villeurbanne - Les brosses

Villeurbanne

La saison des chantiers XXL 2025 commence avec ce premier chantier de 
5 semaines sur le plateau de Bel Air à Saint-Priest.

Il s’est ouvert le lundi 3 février et 
se terminera le vendredi 7 mars : 
ce nouveau chantier XXL réunit pas 

moins de 70 participants (59 jeunes 
et 11 mamans) encadrés par notre 
partenaire Kolor1, pour un total de 
1 900 heures d’insertion. Il consiste 
à remettre en peinture les montées 
d’escaliers des 7 halls et 43 paliers 
des résidences situées aux 22-23-
24-25 rue Henri Barbusse et aux 
15-16-17 rue Claude Farrère à Saint-

Priest. Un travail de lutte contre l’isolement des seniors sera réalisé 
pour sensibiliser les jeunes à l’âgisme ainsi que l’identification des 
personnes souffrant d’isolement avec l’association Petits Frères des 
Pauvres, association déjà très présente sur le secteur.

Cette année, 7 partenaires associatifs suivront ce chantier, soit comme 
supports d’apprentissage comme la CPI de Saint-Priest et l’EPIDE 
(établissement pour l’insertion dans l’emploi), soit comme support 
de découverte métier et financement de projets collectifs comme 
la Sauvegarde 69, la Maison de Quartier Claude Farrère, la MJC Jean 
Cocteau, l’Armée du Salut ou les Femmes du Soleil de Bel Air. 
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en direct des territoires LES 
ACTUS 
D’EMH

Clôture d'un projet 
biodiversité d'une année
Sur la résidence Jacqueline Auriol à Villeurbanne, 7 jeunes ont participé 
à toutes les phases de ce projet de biodiversité, leur permettant de 
découvrir l’envers du décor d’un projet de végétalisation.

Depuis 1 an, ces 7 jeunes ont mené un travail de porte à porte auprès 
des locataires, ont effectué un recueil d’idées, ont fait un travail 
d’inventaire naturaliste, d’analyse de pollution des sols et de 

conception paysagère, ceci avec, à chaque fois, des partenaires clés de 
la biodiversité (Arts et Développement, Arthropologia, Biomède, Urbi et 
Orbi, Graines Urbaines). 
Ce travail s’est terminé en beauté, début février, avec un atelier de 
plantation de 200 plants qui vont créer un espace favorable à la 

biodiversité. Pour cette dernière étape, les 
jeunes ont été accompagné par quelques 
locataires qui ont largement apprécié 
et approuvé le résultat final du nouveau 
cheminement. 
Des ateliers sont prévus à l’automne pour 
faire vivre cet espace.

le pari 
solidaire 
fait vivre 
la salle 
commune
L’association a prévu des 
actions solidaires pour les 
seniors du quartier de la 
résidence Interlude. 

La résidence Interlude 
est une résidence 
villeurbannaise 

intergénérationnelle, qui 
réunit des jeunes, des 
familles et des seniors. En 
intégrant la salle commune 
de la résidence, l’association 
souhaite mettre en place des 
actions solidaires destinées 
aux seniors du quartier. 

L’objectif premier 
du Pari Solidaire : 
favoriser la cohabitation 
intergénérationnelle. 
Comment ? En encourageant 
les échanges et la solidarité 
entre générations grâce aux 
différentes initiatives menées 
par les jeunes. 

Des apéros solidaires une 
fois par mois, des ateliers 
informatiques deux fois par 
mois, des sorties et rendez-
vous intergénérationnels 
plusieurs fois dans l’année... 
sont quelques unes des 
actions qui vont être 
entreprises !
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